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TA’LIM SIFATINI OSHIRISHDA ONLAYN SO‘ROVNOMALARDAN
FOYDALANISH: @ONLINE_SUROVNOMA_BOT TELEGRAM BOTI
MISOLIDA

Annotatsiya: Ushbu magqola ta’lim sifatini oshirishda onlayn so‘rovnomalardan
foydalanish imkoniyatlarini, xususan, Telegram messenjeri orqali amalga oshiriladigan
botlar misolida o‘rganadi. Tadqiqotda onlayn so‘rovnomalar ta’lim jarayonidagi
ishtirokchilarning fikr-mulohazalarini yig‘ish, tahlil qilish va natijalarni qayta
ishlashda samarali vosita sifatida ko‘rib chiqiladi. Telegram botining funksionalligi,
uni loyihalash va so‘rovnoma tuzish jarayonlari batafsil yoritiladi. Tadgqiqot
metodologiyasi sifatida so‘rovnoma natijalarini tahlil qilish va statistik usullar
go‘llanilgan. Natijalar onlayn so‘rovnomalarning ta’lim muassasalarida qaror qabul
qilish jarayonlarini yaxshilashda muhim ahamiyatga ega ekanligini ko ‘rsatdi.

Kalit so‘zlar: ta’lim sifati, onlayn so‘rovnomalar, Telegram bot, raqamli

texnologiyalar, fikr-mulohaza, statistik tahlil.
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Abstract: This article examines the possibilities of using online surveys to
improve the quality of education, in particular, using bots implemented through the
Telegram messenger. The study considers online surveys as an effective tool for
collecting feedback from participants in the educational process, analyzing them, and
processing the results. The functionality of the Telegram bot, its design, and the
processes of creating a survey are described in detail. The research methodology used
was the analysis of survey results and statistical methods. The results showed that
online surveys are important in improving decision-making processes in educational
institutions.
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Kirish

Ta’lim sifatini oshirish zamonaviy ta’lim tizimlarining asosiy maqgsadlaridan

biridir. So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalar, xususan, onlayn vositalar ta’lim

jarayonlarini optimallashtirishda muhim rol o‘ynamoqda. Onlayn so‘rovnomalar ta’lim



ishtirokchilari — o‘qgituvchilar, talabalar va boshga manfaatdor tomonlarning fikr-
mulohazalarini tezkor yig‘ish imkonini beradi. Ushbu so‘rovnomalar ta’lim
muassasalarida qaror qabul qilish jarayonlarini yaxshilash, o‘quv dasturlarini
takomillashtirish va o‘qitish metodlarini optimallashtirishda qo‘llaniladi.

Telegram messenjeri o‘zining keng tarqalganligi va foydalanuvchilar uchun qulay
interfeysi tufayli so‘rovnomalar o‘tkazish uchun samarali platforma sifatida
tanlanmoqda. Telegram botlari orgali so‘rovnomalar tuzish va ularni foydalanuvchilarga
yetkazish jarayoni avtomatlashtirilgan bo‘lib, bu vaqt va resurslarni tejash imkonini
beradi. Ushbu maqolada Telegram botlari orqali onlayn so‘rovnomalarni amalga
oshirishning afzalliklari va ushbu jarayonning ta’lim sifatiga ta’siri o‘rganiladi.

Magola quyidagi tuzilishga ega: birinchi bo‘limda adabiyotlar sharhi keltiriladi,
keyin tadgiqot metodologiyasi, tahlil va natijalar, so‘ngra xulosalar va tavsiyalar
beriladi.

Tadqiqot metodologiyasi

Hozirgi vagtda ijtimoiy-igtisodiy jarayonlarni o‘rganishda onlayn so‘rovlardan
keng foydalanilmoqgda. Agar so‘rovnomalarning anketa shakllari ilgari mashhur bo‘lgan
bo‘lsa, bugungi kunda bunday so‘rovlarni onlayn formatda o‘tkazish imkoniyati paydo
bo‘ldi. Zamonaviy ta’lim sharoitida onlayn ta’limning rivojlanishi, sotsiologik
xarakterdagi onlayn so‘rovlar faol go‘llanilmoqda. Turli xil savollar turlarini kiritish
tadqiqotchining vaziyatni tahlil gilish va boshqaruv qarorlarini ishlab chiqgish
gobiliyatini kengaytiradi. Turli fanlar bo‘yicha axborotni tahlil gilishda statistikaning
eng so‘nggi yutuqglari va zamonaviy kompyuter texnologiyalaridan foydalaniladi.

Ta’lim sohasidagi onlayn so‘rovlarning ba’zi afzalliklari:

Foydalanish imkoniyati va qulaylik. So‘rovnomalar ishtirokchilarga ularning geografik
joylashuvi yoki ish jadvalidan qat'i nazar tarqatilishi mumkin.

Dizayn va tarkibdagi moslashuvchanlik. Muayyan o‘quv ehtiyojlariga moslashtirilgan
so‘rovnomalar yaratishingiz, savollar formatini tanlashingiz, o‘tish mantig‘ini
sozlashingiz va hokazo.

Tez ma’lumotlarni tahlil gilish. Avtomatlashtirilgan tahlil natijalarini tezda baholash va

asosiy tushunchalarni aniglash imkonini beradi.



Axborotning chuqurligi va aniqgligi. So‘rovlar miqdoriy va sifat ma’lumotlarini to‘plash
uchun o‘rnatilishi mumkin.
Talabalarning faollik darajasini oshirish. Talabalar o‘zlarining fikrlari inobatga
olinishini his giladilar, bu esa o‘quvchilar va o‘gituvchilar o‘rtasidagi munosabatlarning
yaxshilanishiga, shuningdek, umuman ta’lim jarayoni sifatining oshishiga olib kelishi
mumkin.
O‘quv kurslarini tuzatish imkoniyati. O‘gituvchi birinchi darsdayoq tinglovchilarning
bilim chuqurligini aniglaydi va kursni ko‘rsatilgan natijalarga garab guruhlarga
tagsimlaydi.
[Imiy tadqiqotlar uchun ma’lumotlarni yig‘ish. So‘rovlar pedagogika, psixologiya va
boshqa fanlar sohalarida ma’lumotlarni to‘plash uchun ishlatilishi mumkin.
@online_surovnoma_bot telegram boti PHP dasturlash tili yordamida ishlab
chiqildi.
Bot quyidagi funksiyalarga ega:
- Foydalanuvchilarni ro‘yxatga olish va identifikatsiya qilish;
So‘rovnoma savollarini taqdim etish (CSV formatida import gilish);
« Individual va guruhlarda so‘rovnoma o‘tkazish imkoniyati;
- Javoblarni real vaqt rejimida yig‘ish va saglash;
- Ma’lumotlarni (natijalarni) tahlil gilish uchun HTML formatida eksport qilish.
@online_surovnoma_bot dan 3 xil toifadagi foydalanuvchilar foydalanadi:
1. Admin foydalanuvchi (@sodhaker);
2. Moderator foydalanuvchi;
3. Oddiy foydalanuvchi.
Endi yuqorida keltirilgan foydalanuvchilarni botdagi huquqlari haqida batafsil
to‘xtalamiz.
Admin foydalanuvchi, ya’ni botni loyihalashtirgan inson huqugqi:
- Botni takomillashtirish;
- Ma’lumotlar bazasini boshqarish;
- Moderator foydalanuvchini ro‘yhatdan o‘tkazish;

- So‘rovnoma savollarini tuzish;



- So‘rovnoma savollarini botga joylash;
- So‘rovnoma savollarini yuklab olish;
- So‘rovnoma natijalarini yuklab olish;
- So‘rovnomani ishga tushirish tartibini belgilash;
- So‘rovnomada ishtirok etish.
Moderator foydalanuvchi, admin tomonidan tayinlangan foydalanuvchi
huqugqi:
- So‘rovnoma savollarini tuzish va adminga taqdim etish;
- So‘rovnoma savollarini yuklab olish (fagat o‘zi tuzgan);
- So‘rovnoma natijalarini yuklab olish (fagat o‘zi tuzgan);
- So‘rovnomani ishga tushirish tartibini belgilash (fagat o‘zi tuzgan);
- So‘rovnomada ishtirok etish.
Oddiy foydalanuvchi huqugi:
- Botda yoki guruhda admin yoki moderator tomonidan ruxsat etilgan so‘rovnomada
ishtirok etish.
So‘rovnoma savollarini Microsoft Excel dasturida quyidagi namunada keltirilgan
jadval ko‘rinishida tayyorlanadi va “Survnoma savol.csv” nom bilan CSV formatda

saglanadi (1-rasm).
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Javob multiple

Sinov O'gituvchi hagida umumiy ma'lumotlar 0
Sinov lJinsingiz? A) Ayol; B) Erkak 0
Sinov Yoshingiz nechida? A) 20-35; V) 36-45; S) 46-55; D) 55 dan katta 0

1-rasm. So‘rovnoma savollari namunasi.

- 1-ustunda so‘rovnoma uchun nom yoziladi;

- 2-ustunda so‘rovnoma savollari kiritiladi;



- 3-ustunda berilgan savol uchun javob variantlari kiritiladi (har bir javob bir-biridan
“;” belgisi bilan ajratiladi), agar javob varianti kiritilmasa shu qatorning savol
ustunidagi ma’lumot so‘rovnomada sarlavha sifatida ko‘rinadji;

- 4-ustunda javoblarni 1 ta yoki bir nechta tanlash imkoniyatini kiritiladi. Agar bir
nechta javobni tanlash kerak bo‘lsa 1 giymat kiritiladi, agar fagat bitta javob tanlash
kerak bo‘lsa 0 giymat kiritiladi.

So‘rovnoma savollarini “Survnoma savol.csv” nom bilan CSV formatda
saglangandan keyin ushbu faylni bot joylashgan serverga admin tomonidan yuklanadi.
“Survnoma savol.csv” nomli fayldagi so‘rovnoma savollarni bazaga yuklash uchun
botda admin tomonidan so‘rovnoma savollarini bazaga joylash buyrug‘i beriladi. Ushbu
so‘rovnomani o‘tkazish uchun so‘rovnoma o‘tkazuvchiga admin tomonidan moderator
roli beriladi.

Admin barcha so‘rovnomalarni, moderator esa admin tomonidan unga ruxsat
berilgan so‘rovnomalarni boshqgarish huquqiga ega.

Bazaga joylangan so‘rovnoma savollarini istalgan vaqtda bot orgali html
formatda (html formatdagi faylni MS Excel dasturida ochish va tahrirlash mumkin)

yuklab olish mumkin (2-rasm).

result {3).html ® -+

C @® ®aiin  C:/Users/ELMURODSERVIS/Downloads/Telegram/result%20(3).html

gg ﬂ fAngekc @ Moura ! Gmail » YouTube JAj Kaptei (8§ MMepesectn ° O'zbekiston Respub... @ Tanlash

So rovn?ma Savol Javoblar
nomi
Sinov O'c%mwcln haqida umumiy
ma'lumotlar
Sinov HJinsingiz? ‘A) Ayol; B) Erkak
Sinov Yoshingiz nechida? dAa)nzlga‘:r),tZ V) 36-45; §) 46-55; D) 55

2-rasm. So‘rovnoma savollarini html formatda yuklab olish.

So‘rovnomani ishga tushirish tartibi 3 xil:

- Faqat botda ishga tushirish;



- Faqat guruhda ishga tushirish;

- Botda va guruhda ishga tushirish.

Agar so‘rovnomani botda ishga tushirishga ruxsat berilgan bo‘lsa ixtiyoriy
foydalanuvchi ushbu so‘rovnomada ishtirok etishi mumkin.

Agar so‘rovnomani telegram guruhida ishga tushirishga ruxsat berilgan bo‘lsa uni
quyidagi shartlar bajarilganda ishga tushiriladi:

- Oddiy foydalanuvchi ishga tushira olmaydi;

- Admin (@sodhaker) ixtiyoriy so‘rovnomani ishga tushirishi uchun shu guruhdan
ro‘yhatdan o‘tishi kerak, @online_surovnoma_bot ni guruhda admin sifatida
ro‘yhatga olinadi;

- Moderator admin tomonidan ruxsat berilgan so‘rovnomani ishga tushirishi uchun
shu guruhdan ro‘yhatdan o‘tishi kerak, @online_surovnoma_bet ni guruhda admin
sifatida ro‘yhatga olinadi.

Admin yoki moderator guruhda botni ishga tushirib undan kerakli so‘rovnomani
tanlaydi va ishga tushiradi. Telegram guruhidagi boshga foydalanuvchilar so‘rovnoma
savollariga javob beradilar. So‘rovnoma savoliga javob berilsa undan keyingi savol
avtomatik ravishda chigib boradi, bu holat toki so‘rovnoma savollari tugamagunga
qadar davom etadi. So‘rovnomaga javob berish vaqti tugagandan keyin so‘rovnomaga
gatnashish imkoniyati to‘xtaydi. So‘rovnoma o‘tkazuvchi tomonidan so‘rovnoma
natijalarini html formatda (html formatdagi faylni MS Excel dasturida ochish va

tahrirlash mumkin) yuklab olish mumkin (3-rasm).
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3-rasm. So‘rovnoma natijasini html formatda yuklab olish.

Xulosalar

@online_surovnoma_bot da ishtirok etilgan so‘rovnomalar orqali yig‘ilgan
ma’lumotlar ta’lim muassasalarida strategik rejalashtirish va o‘quv jarayonlarini
yaxshilashda asosiy vosita sifatida xizmat giladi. So‘nggi yillarda onlayn so‘rovnomalar
an’anaviy qog‘oz shaklidagi so‘rovnomalarga nisbatan ko‘proq afzalliklarga ega
ekanligi isbotlangan.

Telegram kabi messenjer platformalari ta’lim sohasida keng qo‘llanilmoqda.
Tadqiqotida Telegram botlarining ta’lim jarayonlarida avtomatlashtirish vositasi sifatida
foydalanish imkoniyatlari o‘rganilgan. Botlar nafagat ma’lumotlarni yig‘ish, balki
foydalanuvchilar bilan real vaqt rejimida muloqot gilish imkonini beradi. Shu bilan
birga, Telegram botlarining foydalanuvchi tajribasiga ijobiy ta’sirini ta’kidlash mumkin,
chunki ular oddiy va intuitiv interfeysga ega.

Onlayn so‘rovnomalarning statistik tahlili bo‘yicha so‘rovnoma natijalarini tahlil
gilish ta’lim jarayonidagi muammolarni aniglash va ularni bartaraf etish bo‘yicha
tavsiyalar ishlab chigishda qo‘llaniladi.

Ushbu tadqgiqot Telegram botlari orqgali onlayn so‘rovnomalarning ta’lim sifatini
oshirishda samarali vosita ekanligini isbotladi. Botlar nafagat ma’lumotlarni yig‘ish
jarayonini avtomatlashtiradi, balki foydalanuvchilar uchun qulaylik va tezkorlikni
ta’minlaydi. Tadqiqot natijalari ta’lim muassasalarida garor qabul qilish jarayonlarini

yaxshilash uchun onlayn so‘rovnomalardan kengroq foydalanish zarurligini ko‘rsatdi.
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